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DOCUMENTACION DE MODIFICACION AL FLUJO GENERAR ARCHIVOS HORAS
EXTRA
Automatizacién de procesos con Power Automate.

AREA GESTION COMERCIAL - SOPORTE CLIENTES.

Resumen

La documentacién presenta una guia completa de la modificacion al bot de Automatizacion
desarrollado en Power Automate. Este bot se ha disefiado para generar el documento de
horas extras realizadas por el usuario en el mes. La modificacion se centra en abordar un
error que se presenta al generar el archivo.
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Implementaciéon en la App MECYS de PowerApps
Ademés de las mejoras en el bot de automatizacion, esta documentacion también incluye la
integracién exitosa del moédulo ‘HORAS EXTRAS’ en la App MECYS de Power Apps, se
proporcionan detalles sobre la integraciébn para asegurar una experiencia mas fluida y
completa.
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DOCUMENTACION MODIFICACION FLUJO GENERADOR DE ARCHIVO HORAS
EXTRA

1. INTRODUCCION

A continuacion encontrara la documentacion de la modificacion del flujo de Automatizacion
del Proceso Generar archivo Horas Extra. Este Bot tiene como objetivo generar de manera
automatica un archivo Word con el registro de las horas extras realizadas por el usuario.
Ademas el bot envia el documento generado directamente al correo del usuario.

El objetivo de la modificacion es abordar el error que se presenta durante la creacién del
documento. Este error afecta especificamente el flujo en la accion de rellenar la firma,
generando inconvenientes en la ejecucion del proceso. Adicionalmente se introduce la
necesidad de ejecutar el flujo desde una lista en Microsoft Sharepoint llamada ‘HORAS
EXTRAS’, la cual sera creada como parte de este proceso.

"status": 400,
"message": "The image is not of type PNG or JPG. Please provide an image of type PNG or
JPG.\r\nclientRequestId: 30005e5a-d877-4679-97de-05865569e4d3",

"error": {

"message": "The image is not of type PNG or JPG. Please provide an image of type PNG
or JPG."
by
"source": "wordonlinebusiness-wus.azconn-wus-001l.p.azurewebsites.net"

Imagen 3. Salida del error en la accion “Rellenar una plantilla de Microsoft Word”.

Con el propdsito de realizar la modificacién necesaria y sin alterar las acciones funcionales
ya establecidas, se decide crear un nuevo flujo llamado ‘Generar archivos Horas Extras_edit’.
Este enfoque permite mantener las funcionalidades existentes intactas mientras se aborda el
error especifico y se habilita la ejecucion desde la lista ‘HORAS EXTRAS’ en Microsoft
Sharepoint.

Como parte de la actualizacion a la App MECYS en Power Apps, se procede a integrar el
nuevo flujo ‘Generar archivos Horas Extras_edit’ en el médulo ‘HORAS EXTRAS'.

2.  ARQUITECTURA

El proceso tiene como estructura un bot que se ejecuta desde una lista llamada ‘HORAS
EXTRAS’ en sharepoint, desencadenando un flujo en Power Automate Online premium. Este
disefio esta creado para satisfacer las necesidades de los usuarios del equipo de Soporte
clientes permitiendo generar automaticamente sus reportes de horas extras mensuales.

El flujo estd constituido por una serie de acciones que logran el desarrollo del bot al ser
ejecutado.
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- Para un elemento seleccionado @
A

- Cbtener elemento @
N

- Obtener elementos ®@
N

{.‘C} Inicializar variable @
N

{x} Inicializar variable 3 @
N

{.’X-} Inicializar variable 2 @
b

{X} Inicializar variable 4 @
N

{.‘C} Inicializar variable 5 @
N

{x} Inicializar variable 6 @
N

{.’X-} Inicializar variable 7 @
N

{?} Filtrar matriz
N

Aplicar a cada uno
N

- Obtener elementos 3 @
N

Aplicar a cada uno FIRMA

Imagen 4. Flujo Generar archivo horas extra_edit.

2.1 Lista Horas Extra.

El flujo se activa mediante un botdn configurado en la columna “Generador archivos” de la
lista ‘HORAS EXTRAS’ en Sharepoint. Este botén funciona como enlace, permite iniciar el
flujo directamente desde la lista. Las demas columnas de la lista actian como un formulario,
y la columna ‘email’ es de caracter obligatorio, desempefiando un papel crucial para el filtrado
de datos en el flujo.
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Columna (hacer clic para editar)

Title

DIA

ACTIVIDAD REALIZADA

AUXILIO DESAYUNO

AUXILIO ALMUERZO

AUXILIO CENA

MANANA - DESDE

MANANA - HASTA

TARDE - DESDE

OBSERVACIONES

MES

DIGITA TU CORREQO ELECTRONICO
TARDE - HASTA

Estado de aprobacion

Total horas

Generar documento

GENERAR DOCUMENTO HORAS EXTRAS
Modificado

Creado

Creado por

.ms/personal/.../FIdEdit.aspx?List=%7BCEF7...

Una columna almacena informacion de cada elemento de la lista. Las columnas siguientes se encuentran disponibles actualmente en esta lista:

Tipo Reguerida
Una linea de texto

Eleccion v

Una linea de texto v

Sio No

SfoNo

SfoNo

Eleccién

Eleccién

Eleccién

Varias lineas de texto

Eleccién v
Una linea de texto v
Eleccion

Una linea de texto

Calculado (calculo basado en otras columnas)
Una linea de texto

Eleccion

Fecha y hora

Fecha y hora

Persona o grupo

Persona o grupo

Imagen 5. Columnas de la lista ‘HORAS EXTRA'.

Este boton de la columna “Generador archivos” esta disefiado mediante un cédigo JSON que
llama al flujo. La primera linea verde que encontramos en "actionparams" invoca el flujo y la
segunda linea verde es para configurar el nombre del botdn, proporcionando una interfaz

intuitiva y amigable para los usuarios.

&« G {3 hitps://epmco-my.sharepoint.com.mcas.ms/personal/atencionclientes_essa_com_co/Lists/HORAS¥20EXTRA_?env= AP a 18] = 3
Microsoft Lists SO Buscar 2 b
+ Agregar nuevo elemento E5 Editar en vista de cuadricula |2 Compartir #B Exportar ¥ #§ Automatizar ¥ - A Administrar acceso
Mis listas Dar formato a la columna Generar archivo Horas Extra X
HORAS EXT... Yy =2 =+ - 4
Dar formato a la vista Aplicar formato a columnas
Author:  [Me] X (‘Borrar filtros % ) _—
Agregar Elegir columna
VACIONES ~ [ Estadode.. v [ Generar archivo .. v g
columna Generar archivo Horas Extra hd
Cambia la presentacion de esta columna agregando el siguiente JSON. Quita el texto del cuadro para borrar el
formato personalizado. Mas informacién
1de pars E§ Generar Horas Extra 1K -
2 "$schema": "https://developer.microsoft.com/json-schemas/sp/v2/
column-formatting.schema.json",
3 "elmType": "button",
4 "customRowAction": {
5 "action": “executeFlow",
6 “actionParams": "{\"id\": \"b83@2f5b-86db-421e-b561-e4aal@19af8d\"}" "
2 AN
Cambiar al modo de disefio
Vista previa m Cancelar
1 S

Imagen 6. Columna “Generador archivos”.
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"Sschema": "https://developer.microsoft.com/json-schemas/sp/v2/column—
formatting.schema.json",
"elmType": "button",
"customRowAction": {
"action": "executeFlow",
"actionParams": "{\"id\": \"b8302f5b-86db-421le-b561-e4aal1019af8d\"}"
}y

"attributes": {

"class": "ms-fontColor-themePrimary ms-fontColor-themeDarker--hover
by
"style": {

"border": "none",

"background-color": "transparent",

"cursor": "pointer",

"color": "purple",

"font-size": "12px"
by

"children": [

{
"elmType": "span",
"attributes": {

"iconName": "FabricDocLibrary"

I
"style": {
"padding-right": "6px"

"elmType": "span",

"txtContent": "Generar Horas Extra”

Imagen 7. Cddigo JSON implementado para el boton Generar archivos.

2.2 Modificacién.

El flujo se modifica desde la accion ‘Obtener elementos 3’. Esta accion se centra en la
obtencion de la informacibn clave almacenada en la lista de Sharepoint
‘Parametros_Usuarios_Mecys’, en particular la firma de los usuarios de aloja en una columna
de datos adjuntos en esta lista. Se realiza una configuracion especifica para extraer los datos
adjuntos esenciales para completar de manera personalizada una plantilla de Word.
Finalmente se procede a enviar un correo electronico que contiene el documento generado,
asegurando asi el cumplimiento efectivo de todo el proceso.

- Obtener elementos 3 @

Imagen 8. Modificacién al flujo.

(N Aplicar a cada uno FIRMA
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2.3 Explicacion acciones.

2.3.1 Accion Obtener elementos 3.

Se incorpora la accién ‘Obtener elementos’ al flujo, donde se realiza la configuracion de la
direccion del sitio y de la lista correspondiente. Ademas, se implementa un filtro en la columna
field_5" que representa el correo electronico en la lista, este filtro se ajusta mediante la
igualacion ‘eq’ con el correo electronico de la ultima persona que ejecuta el flujo, capturado
mediante la variable ‘modificado por de la accién ‘Obtener elementos’. Observamos la
configuracién de la acciéon y lo que devuelve.

- Obtener elementos 3 @

*Direccién del sitio https://epmco-

my.sharepoint.com/personal/atencionclientes_essa_com_co/ K
*Nombre de lista ‘ Parametros_Usuarios_Mecys v
Limitar las entradas a la | Permite seleccionar una carpeta; para seleccionar toda la lista, deje estev [
carpeta
ncluir elementos Parmite de er las entradas incluidas en las subcarpetas (valor predeter ~
anidados

Consulta de filtro

Primeros puastos N

mero total de entradas que se recuperarén (valor predeterminado = todo)

field_5 eq - Medificado po... X - ‘

Ordenar por | Consulta orderBy de OData para especificar el orden de las entradas.

Limitacion de las Para evitar problemas relativos al umbral de columna, utilice columnas de

columnas por vista

Ocultar opciones avanzadas <™

Imagen 9. Accién: Obtener elementos 3 - entrada.
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= ©
- Obtener elementos 3 Os

ENTRADAS Mestrar entradas sin procesar )

Direccién del sitio

https://epmco-my.sharepoint.com/personal fatencionclientes_essa_cofft
T

¥

Nombre de lista

Parametros_Usuarios_Mecys

Consulta de filtro

field 5 eq 'JAIME.RIZO@essa.com.co'

Mostrar menos

SALIDAS

Haga clic para descargar.

®

Conexion: atencionclientes@essa.com.co

1
Imagen 10. Accion: Obtener elementos 3 - Salida.

2.3.2 Aplicar a cada uno FIRMA.

La salida generada por la accion “Obtener elementos 3” se almacena en la variable ‘Value'.
Dentro de un bucle ‘Aplicar a cada uno FIRMA’, se introduce una condicion que facilita la
iteracion, permitiendo que acciones especificas se apliqguen de manera individual a cada
elemento. Observamos la configuracion de la accién y lo que devuelve.

Aplicar a cada uno FIRMA

*Seleccionar una salida de los pasos anteriores

value X

E Tiene da... x esiguala v true x

‘ + Agregar v |

En caso positivo En caso negativo

Imagen 11. Accién: Aplicar a cada uno firma - Entrada.
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Aplicar a cada uno FIRMA 18s
< Anterior € Anterior con erro Mostrarcle‘\ Siguiente con error > Siguiente >

Condicion 4 14s

ENTRADAS Mostrar entradas sin procesar

Resultado de la expresion

true

En caso positivo En caso negativo
-

Imagen 12. Accion: Aplicar a cada uno firma - Salida.

2.3.3 Condicioén 4.

La configuracion de esta condicion se realiza de manera que, si la columna ‘Tiene datos
adjuntos’ es verdadera, indicando asi la presencia de archivos adjuntos, dicha informacién se
obtiene mediante la accién “Obtener elementos 3”. En caso de ser verdadero, se ejecutan las
acciones correspondientes disefladas para gestionar la presencia de datos adjuntos. Del
mismo modo, si la condicion es falsa, se activa la accion especifica destinada a las situaciones
donde no existan datos adjuntos. Observamos la configuracion de la accion y lo que devuelve.

En caso positivo En caso negativo
Obtener datos adjuntos @ e Publicar mensaje en un chat o canal 2 ®
*Direccion del sitic https://epmco- " Publicar como Bot de Flow v
ionclientes_essa_com_co/ X
*Publicar en Chat with Flow bot ~
*Nombre de lista Parametros_Usuarios_Mecys v .
*Recipient - Modificado por %
*Identificador B~
*Message Font v 12vB I U/EE e
+ Hola, soy MECYS. Lamentablemente, no he encontrado tu firma, por lo que el
A4 archive da Horas Extras no se geners exitosamente.

ﬂ Aplicar a cada uno OBTENER ADJUNTOS ce. D _2.)

Imagen 13. Accién: Condicién 4 - Entrada.

En caso positivo En caso negativo

Bl oo e e o
\l/ )

Aplicar a cada uno OBTENER ADJUNTOS 13s

Imagen 14. Accion: Condicién 4 - Salida.

2.3.4 Obtener datos adjuntos.

En caso de que la condicién sea positiva (true), se implementa la accion “Obtener datos
adjuntos”. Esta accién se encarga de recuperar informacion detallada acerca de los archivos
adjuntos asociados a un elemento especifico de la lista. Observamos la configuracién de la
accion y lo que devuelve.
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En caso positivo

Obtener datos adjuntos Q)

* Direccion del sitio https://epmco-

my.sharepoint.com/personal/atencionclientes_essa_com_co/

< |IX

*Nombre de lista ‘ Parametros_Usuarios_Mecys

* |dentificador H ID x ‘

Imagen 15. Accién: Obtener datos adjuntos - Entrada.

- Obtener datos adjuntos Os

| ENTRADAS Mostrar entradas sin procesar )

Direccion del sitio

https://epmco-my.sharepoint.com/personal/atencionclientes essa_cofft.
L F v

Nombre de lista

Parametros_Usuarios_Mecys

Identificador

87
SALIDAS Mostrar salidas sin procesar )

body
[ -

{
"Id": "%252fListsk252fUsuarios_Mecys#%252FAttachments®252T87%25:
"AbsolutelUri®: "https://epmco-my.sharepoint.com/personal/atenc:

"DisplayName": "JRIZOMOR.jpg",

"@odata.type": "#Microsoft.Azure.Connectors.SharePoint.SPListId

}
1 -

Conexion:  atencionclientes@essa.com.co

@

Imagen 16. Accién: Obtener datos adjuntos - Salida.

2.3.5 Aplicar acada uno OBTENER ADJUNTOS.

Se implementa la accién ‘Aplicar a cada uno OBTENER ADJUNTOS’, permite hacer una
iteracion individual sobre cada elemento. Dentro de este bucle, las acciones especificas se
aplican de manera individual a cada elemento, y la salida se representa mediante el cuerpo
‘body’ de la accion “Obtener datos adjuntos”. Observamos la configuracion de la accién y lo
gue devuelve.
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» 4
Aplicar a cada uno OBTENER ADJUNTOS
* Seleccionar una salida de los pasos anteriores
- Cuerpo x
Obtener contenido de datos adjuntos @
Rellenar una plantilla de Microsoft Word (@)

!
\J

- Crear archivo 2 @

Enviar un correo electrénico desde un buzén compartido (V2) ®@

- Eliminar archivo (@)
N

Publicar mensaje en un chat o canal @

magen 17. Accion: Aplicar a cada uno OBTENER ADJUNTOS - Entrada.

N
(N Aplicar a cada uno OBTENER ADJUNTOS 13s

|

€ Anterior € Anterior con error  Maostrar de 1 Siguiente con error » Siguiente »

Obtener contenido de datos adjuntos 1s

e

Rellenar una plantilla de Microsoft Word 2s

Crear archivo 2 3s

—

Enviar un correo electrénico desde un buzén compartido (V2) 1s

Eliminar archivo

—
(<]

Publicar mensaje en un chat o canal 1s

E @ EHAES

Imagen 18. Accion: Aplicar a cada uno OBTENER ADJUNTOS - Salida.
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2.3.6 Obtener contenido de datos adjuntos.

Se implementa la accién “Obtener contenido de datos adjuntos”. Esta accidén es fundamental
al recuperar el contenido de la imagen vinculada como un adjunto en la columna de la lista
‘HORAS EXTRAS’ en SharePoint. La configuracion especifica incluye la direccion del sitio y
la lista, donde el identificador se determina mediante su ID y el identificador del archivo se
toma del “Id” obtenido de la accién “Obtener datos adjuntos”. Observamos la configuracién
de la accion y lo que devuelve.

- Obtener contenido de datos adjuntos @

* Direccion del sitio httpsy//epmeco-
my.sharepoint.com/personal/atencionclientes_essa com_co/ X
*Nombre de lista | Parametros_Usuarios_Megys N |

* dentificador - ID x ‘
*|dentificador de - Id x ‘
archivo

Imagen 19. Accion: Obtener contenido de datos adjuntos - Entrada.

. Obtener contenido de datos adjuntos 1s

| ENTRADAS Mostrar entradas sin procesar >

Direccién del sitio

https://epmco-my.sharepoint.com/persconal/atencionclientes_essa_cofft
T

| B

Nombre de lista

Parametros_Usuarios Mecys

Identificador

87

Identificador de archivo

%252fLists%252fUsuarios Mecys¥252fAttachments®252T87%252FJRIZOMOR S
4 » -

| SALIDAS Maostrar salidas sin procesar >

Contenido de los datos adjuntos

I -
"$content-type": "image/jpeg”,

"$content™: "/93/4AAQSkZ IRgABAQAAAQABAAD/ /gAfQ29tcHT 1c3N17CBieSEe

b

1

[

)

Conexién:  atencionclientes@essa.com.co

Imagen 20. Accion: Obtener contenido de datos adjuntos - Salida.
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2.3.7 Rellenar una plantilla de Microsoft Word.

Se implementa la accion “Rellenar una plantilla de Microsoft Word”. eN ESTA INSTANCIA,
los campos de ‘FirmaHorasExtra’ se completan con el ‘body’ de la accion “Obtener contenido
de datos adjuntos”, mientras que el campo ‘Cédula’ se llena con la informacién proveniente
de la variable “CEDULA” de la accion “Obtener elementos 3”. Los demas campos ya estaban
la modificacion han demostrado su correcto
funcionamiento, por lo que se mantienen sin cambios. Observamos la configuracién de la

previamente configurados antes de

accion y lo que devuelve.

h

*Ubicacién

*Biblioteca de
documentos

* Archivo
727454433
FirmaHorasExtras
TotalHoras

Cargo

MNombres

Mes

| items
TotalComidas

Fecha

Rellenar una plantilla de Microsoft Word

https://fepmeco-

my.sharepoint.com/persenal/atencionclientes_essa_com_co

OneDrive

fPlantilla Horas extra.docx

Cuerpo x

Total Horas x

Creado por Jo... X

Creado por Dis... x

MES Value x

EEEEEE |

items x

m Total Comidas x

addHours(..) X

Imagen 21. Accion: Rellenar una plantilla de Microsoft Word - Entrada.
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v o

Rellenar una plantilla de Microsoft Word 25

| ENTRADAS Mestrar entradas sin procesar )

FirmaHorasExtras
h -
"$content-type": "image/jpeg"”,
"$content™: "/93/4AAQSk7 IRgABAQAAAQABAAD/ /gATQ29tcHI1e3N1ZCRieSBe
b
Ll b -
TotalHoras

18

Cargo
ALTAMENTE CALIFICADO AREA GEST

Ubicacion

https://epmco-my.sharepoint.com/perscnal/atencionclientes_essa_coft
Al

v

Biblioteca de documentos

OneDrive

Archivo

/Plantilla Horas extra.docx

Nombres

JAIME ARLEY RIZO MORALES

Mes
MAYD
Cedula
1234567
items
[ -
1
"itemDia": "@5",
"itemActividad": "elaboracion pgrs",
"itemD": " ",
"itemA": " ",
"itemC": " ",
M4, M .

TotalComidas

<]

Fecha

2024-082-20

| SALIDAS Maostrar salidas sin procesar )

Documento de Microsoft Word
7 a
"$content-type": "application/vnd.openxmlformats-officedocument.u
"Scontent”: "UEsDBBQAAAATAAyKVFiFOGatcgEAAMsCAAAQABWAZGYSFUHIveHMy

b

1

(R

Imagen 22. Accion: Rellenar una plantilla de Microsoft Word - Salida.
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2.3.8 Crear archivo 2.

Se implementa la accion ‘Crear archivo 2’ para almacenar el documento generado en el paso
anterior en una carpeta especifica de Sharepoint. La configuracion incluye la direccion y la
ruta de la carpeta, y el documento se guarda con el nombre correspondiente al mes elegido
por el usuario. El contenido del archivo se establece como el cuerpo de la accién ‘Rellenar
una plantilla de Microsoft Word’. Observamos la configuracion de la accién y lo que devuelve.

N
- Crear archivo 2 @
* Direccion del sitio https://epmeo-
my.sharepoint.com/personal/atencionclientes_essa_com_co/ X
*Ruta de acceso de la | /Plantillas_Funcicnalidades 3 ‘

carpeia

*Nombre de archivo ‘ Horas_E:-dra_H MES Value X 4ocy ‘

*Contenido del archive Cuerpo X ‘

Imagen 23. Accion: Crear archivo 2 - Entrada.

e ©
- Crear archivo 2 3s

| ENTRADAS Meostrar entradas sin procesar )

Direccion del sitio

https://epmco-my.sharepoint.com/personal/atencionclientes essa coift
L]

LiRd

Ruta de acceso de la carpeta

/Plantillas Funcionalidades

MNombre de archivo

Horas_Extra_MAYO.docx

Contenido del archivo
1 -
"$content-type": "application/vnd.openxmlformats-officedocument.y
"$content": "UEsDBBQAAAATAAykVFiFOGatcgEAAMsCAAAQABWAZGY JUHIvcHMY

b
[

e
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SALIDAS Mastrar salidas sin procesar >

Itemld
11

Id

%252fPlantillas_Funcionalidades®252fHoras_Extra_MAYO.docx

MName

Horas_Extra_MAYO.docx

DisplayMame

Horas_Extra_MAYO.docx

Path

/Plantillas_Funcionalidades/Horas_Extra_MAYO.docx

LastModified
2024-92-208T26:32:287

Size

72339

MediaType

application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.dodl
4 L84

IsFalder

No

ETag
"{3872A509-8160-46D6-A45F-39748C0DB4B5},2"

FileLocator

dataset=aHRBcHMELYS1cGlibyltaS5zaGFyZXByallS8LmNvbSOwZXIzb25hbCohday
4 L34

Imagen 24. Accion: Crear archivo 2 - Salida.

2.3.9 Enviar un correo electrénico desde un buzén compartido.

Se emplea la accion ‘Enviar un correo electronico desde un buzén compartido (V2)' con la
finalidad de enviar el archivo generado a la persona que realiz6 la modificacion en el flujo. La
configuracion de esta accion se ajusta para enviar el archivo desde el correo de atencién
clientes, acompanado de un mensaje redactado. Como elemento adjunto, se incluye el
archivo creado en la accion ‘Crear archivo’. Observamos la configuracion de la accion y lo
gue devuelve.
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Enviar un correo electrénico desde un buzén compartido (V2) @ =eo

* Direccion de buzon ‘o atencionclientes@essa.com.co X ‘
original
A - Modificado po.. X ‘
" Asunto ‘ Archivo de Horas Extra - mes - MES Value x ‘
* Cuerpo Font v 12vB I U /:i= = & <>
Buen dia
Revisa tu informe de Horas Extras Adjunto; si estas de acuerdo pasar a PDF y
enviarselo al profesional encargado.
NC RESPONDER, ESTE ES UN CORREC AUTOMATICO
o« ‘ Especifique las direcciones de correo electrénico separadas por pu... ‘
o ‘ Especifique las direcciones de correo electrénico separadas por pu... ‘
Datos adjuntos Nombre
- Name x ‘
Datos adjuntos
P
rﬁ Cuerpo x ‘
| + Agregar un nuevo elemento |

Imagen 25. Accidn: Enviar un correo electrénico desde un buzén compartido (V2) - Entrada.
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= ©
Enviar un correo electronico desde un buzén compartido (V2) 1s

| ENTRADAS Mostrar entradas sin procesar )

Direccion de buzon original

atencionclientes@essa.com.co

A
JAIME.RIZO@essa.com.co

Asunto

Archivo de Horas Extra - mes MAYO

Cuerpo

-

<p>Buen dia<br>
Revisa tu informe de Horas Extras Adjunto; si estas de acuerdo pas:
.<br>
-<br>
.<br>
-<br>

.<br>
‘ b

Al

Mostrar mas

SALIDAS

Haga clic para descargar.

Imagen 26. Accién: Enviar un correo electrénico desde un buzén compartido (V2) - Salida.

1l ¢

2 “statusCode": 200,

3 "headers": {

4 “Cache-Control”: "no-store, no-cache”,

5 "Pragma": "no-cache",

6 "Set-Cookie": "ARRAffinity=8632cad9db79921cff52d39e8281a50ff464d1c11d97e789130cd466b9287Fce9;Path=/;HttpOnly;Secure;Domain=office365-eus2.azconn-eus2-

eus2.azconn-eus2-002.p.azurewebsites.net”,

7 “Strict-Transport-Security”: "max-age=31536000; includeSubDomains"
8 “x-ms-request-id": "874531 ©365-5b86-6¢c85-6dcfa751ael6"”,

9 "X-Content-Type-Options": "nosniff"

10 "X-Frame-Options": "DENY",

11 "x-ms-environment-id "default-bflce8b5-5d39-4bc5-ad6e-87b3edd7d67a",
12 "Timing-Allow-Origin": “*",

13 "x-ms-apihub-cached-response”: "false",

14 "x-ms-apihub-obo": "false",

15 “Date": "Tue, 2@ Feb 2024 20:32:27 GMT",

16 "Content-Length": "@",

17 "Expires": "-1"

18 }

19 }

Imagen 27. Salida de la accion: Enviar un correo electrénico desde un buzén compartido (V2).

2.3.10 Eliminar archivo.

Se implementa la accion ‘Eliminar archivo’ para evitar la acumulacion de diversos archivos
generados en la carpeta. La configuracion de esta accion incluye la direccion del sitio y el
identificador del archivo se determina segun el archivo creado en ese paso especifico.

Observamos la configuracion de la accion y lo que devuelve.

N
Eliminar archivo @
* Direccion del sitio https://epmco-
my.sharepoint.com/personal/atencionclientes_essa_com_co/ X
*|dentificador de - Id % - M
; -
archive

Imagen 28. Accion: Eliminar archivo - Entrada.

002.p.azurewebsites.net,ARRAffinitySameSite=0632ca9db79921cff52d39e8281a50ff464d1c11d97e789130cd466b9287Fced;Path=/;HttpOnly;SameSite=None;Secure;Domain=office365-
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= ©
- Eliminar archivo 1s

| ENTRADAS Mostrar entradas sin procesar )

Direccion del sitio

https://epmco-my.sharepoint.com/personal/atencionclientes_essa_coff.
Al

LR

Identificador de archive

%252fPlantillas_Funcionalidades%252fHoras_Extra MAYO.docx

SALIDAS
Haga clic para descargar.

Conexion:  atencionclientes@essa.com.co

©

Imagen 29. Accién: Eliminar archivo - Salida.

2.3.11 Publicar mensaje en un chat o canal (true).

Se implementa la accion ‘Publicar un mensaje en chat o canal’ que permite notificar por medio
de un bot de flow. Este mensaje es enviado a la persona que realizé la modificacién en la
lista. En Microsoft Teams, se genera un mensaje de notificaciéon indicando que el archivo se
ha generado correctamente y se encuentra disponible para revision en el correo
correspondiente. Observamos la configuracion de la accion y lo que devuelve.

Tl
Publicar mensaje en un chat o canal @

* Publicar como | Bot de Flow N |
*Publicar en | Chat with Flow bot hd |
*Recipient ‘ - Modificado po... % ‘
* Message Font v 12v B | U /== & <f>

Hela, soy MECYS. Por favor, verifica tu bandeja de entrada, ya que el archivo
Heras Extras se generd exitosaments,
(C.9__.)2

Mostrar opciones avanzadas

Imagen 30. Accion: Publicar un mensaje en un chat o canal - Entrada.
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v ()
] . .
Publicar mensaje en un chat o canal 1s

| ENTRADAS Mostrar entradas sin procesar >

Publicar como

Bot de Flow

Publicar en

Chat with Flow bot

Recipient

JAIME.RIZO@essa.com.co;
Message

<p>Hola, soy MECYS. Por favor, verifica tu bandeja de entrada, ya
("3;0 )T p>

[

SALIDAS Mostrar salidas sin procesar >

Id. de mensaje

17@8461156862

Vinculo de mensaje

LA

https://teams.microsoft.com/1/message/19:f8629921-6266-40867-bc8c-f8
T

Id. de conversacion

10:f2690921-6266-4867-bc8c-f85ad3aa2bce 35810194-6b2e-4dd3-af35-c2M
4 (04

Conexién:  atencionclientes@essa.com.co &

Imagen 31. Accién: Publicar un mensaje en un chat o canal - Salida.

2.3.12 Publicar mensaje en un chat o canal (false).

En caso de que la condicién sea negativa (false), indicando que no se ha encontrado un
archivo adjunto en la columna correspondiente, se activa la accion ‘Publicar mensaje en un
chat o canal'. Esta accién esta disefada para enviar un mensaje a Microsoft Teams
teniendo en cuenta la variable ‘modificado por’, notificando que el archivo no se ha
generado debido a la falta de adjuntos en la columna mencionada. Observamos la
configuracion de la accién y lo que devuelve.
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En caso negativo

o c .
Publicar mensaje en un chat o canal 2 @ ooc

*Publicar como ‘ Bot de Flow N ‘
*Publicar en ‘ Chat with Flow bot N ‘
" Recipient ‘ - Modificado por x . ‘
*Message Font v 12vB ] U /:iZ = & <f>

Hola, soy MECYS. Lamentablemente, no he encontrado tu firma, por lo que el
archivo de Horas Extras no se generd exitosamente.
S(D_Q.)F

Mostrar opciones avanzadas v

Imagen 32. Accion: Publicar un mensaje en un chat o canal - Entrada.

En caso negativo

Publicar mensaje en un chat o canal 2 1s

| ENTRADAS Mostrar entradas sin procesar >

Publicar como

Bot de Flow

Publicar en

Chat with Flow bot

Recipient

atencionclientesf@essa.com.co
Message

<p»Hola, soy MECYS. Lamentablemente, no he encontrado tu firma, pdr

S(@_ )7/ p>
4 [

SALIDAS Maostrar salidas sin procesar >

Id. de mensaje

1788638410202

Vinculo de mensaje

hitps://teams.microsoft.com/1l/message/19:388778Re-5f7f-482a-8faa-d2
Ll Fw

Id. de conversacion

19:2887788e-5f71-4825-8f2a-d20ac2867fe0_358f0194-6b@e-4dd3-af35-c24
L] » -

Imagen 33. Accién: Publicar un mensaje en un chat o canal - Salida.
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3. REQUISITOS

3.1 Power Automate.

El flujo se ha desarrollado utilizando la licencia premium de Power Automate.

o Entomo:
i Power Automate L 8uscar &8  Empresas Publicas de
— & Editar ) Compartir & Guardarcomo [§ Eliminar [} Enviarunacopia * Exportar 2 Mineria de procesos (versién preliminar) |* Andlisis () Desactivar Ps Comprobador de flujo
R  Inico o N
Flujos > Generar Archivo Horas extra_edit ¢

- Crear

Detalles Editar Conexiones Editar
& Plantillas

Flujo Estado Office 365 Outlook )

] Més informacién ncionchentes® m

FOSMe 5 Generar Archivo Horas extra_edit Activado u iisos Sk G

Atencion Clientes 14feb, 11:22

Aprobaciones Sl tencionchentes@essac 2
[3 Aprobacione Fecha de modificacion Permisos
a . 28 feb, 08:51 Conexiones
& Soluciones Varios permisos
Tipo
0§  Mineria de procesos Automatizado
Copropietarios Editar
% Actividad de fiujo de escrit K
te flujo se ejecuta en el plan de

& Power Platform

Imagen 34. Flujo Generar Archivo Horas extra_edit en Power Automate.

3.2 Sharepoint.
El flujo se ejecuta desde la lista ‘HORAS EXTRAS’ creada en Sharepoint.

e = © ) https//epmco-my.sharepoint.com.mcas.ms/personal/atencionclientes_essa_com_co/Lists/HORAS%20E... 25 A  {¥ a M v+ @ KW ) o

Microsoft Lists L Buscar

-+ Agregar nuevo elemento B2 Editar en vista de cuadricula icer 1€ Compartir BB Exportar ¥~ #§ Automatizar v -+ 2 Administrar acceso

o ni;‘;.zs EXTRAS ¥ IZ® = MisHoras Extra* v Todos los elementos <
> & DIA ~ = ACTIVIDA.. ~ AUXILIO ... ~ AUXILIO ... ~ AUXILIO ..~ & MANANA... v & MARANA.. v & TARDE-.. ~ & TARDE-.. @ Tot:
hd MES: MAYO (2)

(1) elaboracion de pars 7 12 1 5

Imagen 35. Lista HORAS EXTRAS en Sharepoint.

La carpeta ‘Plantillas_Funcionalidades’, esta creada en Sharepoint. Esta carpeta funciona
como el destino de almacenamiento para los archivos Word generados por el flujo.

&« G )  https://epmco-my.sharepoint.com.mcas.ms/personal/atencionclientes_essa_com_co/Plantillas_Funcionalidades/Form... A <% o I o R o O

_ p e

| AC
(] T cargar [ Editar en vista de cuadricula 3 Sincronizar -+ = Todas las facturas ~ VW © S
Plantillas_Funcionalidades i -
[ Nombre ~ + Agregar columna
@ Plantilla Horas extra docx

@Y  Plantilla PDF_PROCESOS.docx

(C]

Imagen 36. Carpeta Plantilla Funcionalidades en Sharepoint.
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3.3 Power Apps.
En Power Apps esta desarrolla la aplicacion MECYS, que es donde se representa la interfaz
para interactuar y gestionar las horas extras almacenadas en la lista ‘HORAS EXTRAS’ de
Sharepoint.
Power Apps | MECYS 2-0 @ m L
‘ IO MERCURIO SAC.NET @ nMYS

Atencion Clientes

SOPORTE CLIENTES

SIEMPRE
PINNOVANDE)

— — s ——
@ Rad Pendientes @ SAC Tramite L & 1) Resp. peticiones - Buzén ESSA II' ‘@m
- - = —_— Y- -

—

—. p

Oorxx 5 3 €
(=) sspp  JELH) Resp.Qusa suzon conosiones Sl I & ) Consita P JEH 1) vervccinsc pame]
6 Clientes Reiterados i Resp. Reclamos @ ‘W :\ Registrar llamada SC l_@ Consulta llamada SC

O O | | =D O | | ORI

Imagen 37. Vista Mecys.

3.4 Conexiones.
Se necesitan conexiones a Office 365 Outlook, Sharepoint, Microsoft Teams y Word Online.

Conexiones en uso
Las Conexiones enumeradas se estan usando activamente en este flujo. Administrar conexiones

atencionclientes@essa.com.co e
@ @ Office 365 Outlook

atencionclientes@essa.com.co X
s @ SharePoint

o atencionclientes@essa.com.co %
@ Microsoft Teams

— atencionclientes@essa.com.co X
=
L @ Word Online (Business)

Imagen 38. Conexiones necesarias.

4. CONFIGURACION DEL FLUJO

Se crea un diagrama de flujo para guiar al usuario a través del proceso de generacion del
archivo horas extras desde la lista de sharepoint.
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p Agregar un
Apps i
Microsoft l Hats I nuevo

elemento

12
©
=
X
w
»
o o
<] E3 Generar Horas Extra
g
g
i
£ Dar clic en el boton
[3]
e
©
.
o
2 I Correo Teams I
5 [
2 !

Bandeja de
entrada

Nuevo correo con
archivo adjunto

Mensaje de

notificacion

Imagen 39. Diagrama de flujo.

5. MANEJO DE ERRORES

5.1 Pruebas.

Se llevaron a cabo pruebas con diversos usuarios seleccionados, activando el flujo para
verificar que el archivo se genere correctamente, incorporando tanto la firma como los datos

esenciales en el documento. Los resultados de las pruebas demostraron la efectividad del
proceso.
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) (5 https;//make powerautomate.com/environments/Default-bf1ceBb5-5d39-4bc5-ad6e-07b3edd7d67a/flows/shared/t A Ty ) m = % e 0
Entomos
i1 Power Automate O Buscar B8 Empresas Publicas de ..
= € Generar Archivo Horas extra_edit - Se ha ejecutado a las 20/2/2024 3:32:09 p.m () Reenviar & Editar
@ Inicio () H flujo se ejecutd correctamente. %
+  crear \L ©
3 Plantillas {\} Inicializar variable 7 0Os
[0  Mas informacion J,
L]
I o*  Mis flujos {7} Filtrar matriz 0s
(@ Aprobaciones J/ ©
A Aplicar a cada uno 8s
8 Soluciones
(8  Mineria de procesos \L
L]
B3 Actividad de flujo de escrit - Obtener elementos 3 0Os
Mas \L
©
I Aplicar a cada uno FIRMA 18s
@ Power Platform

Imagen 40.Funcionamiento correcto del flujo.

Al inicio de las pruebas, se presentaban errores que se atribuyeron a problemas de permisos
gue no habian sido otorgados a los usuarios correspondientes. Después de corregir y asignar
los permisos necesarios, el flujo comenzo a funcionar de manera adecuada.

Inicio Duracién Estado
20 feb, 15:32 (hace 17 h) 00:00:29 Correcto
20 feb, 13:40 (hace 18 h) 00:00:23 Correcto
20 feb, 13:32 (hace 19 h) 00:00:19 Correcto
20 feb, 12:10 (hace 20 h) 00:00:28 Correcto
20 feb, 11:49 (hace 20 h) 00:00:15 Correcto
20 feb, 11:48 (hace 20 h) 00:00:14 Con errores
20 feb, 09:34 (hace 22 h) 00:00:14 Con errores
20 feb, 09:06 (hace 23 h) 00:00:16 Con errores
20 feb, 08:58 (hace 23 h) 00:00:14 Con errores
20 feb, 08:53 (hace 23 h) 00:00:21 Con errores

Imagen 41.Funcionamiento correcto del flujo.

5.2 Notificaciones.

Al finalizar el proceso, el bot envia un mensaje a Microsoft Teams en funcién de la condicion
del flujo. Si la condicion es true, indicando que el proceso se ha completado con éxito, se
enviard un mensaje a Teams confirmando la accion del usuario. Este mensaje proporciona
instrucciones para que el usuario revise su bandeja de entrada de correos electrénicos en
busca del archivo generado.
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Atencion Clientes a través de Workflows 14:18
Hola, soy MECYS. Por favor, verifica tu bandeja de entrada, ya que el archivo Horas Extras se generd

O
exitosamente.
(T.9__@.)7

Imagen 42. Mensaje de notificacion en Microsoft Teams.

Archivo de Horas Extra - mes FEBRERO

© « « ~

Atencion Clientes
Jue 22/02/2024 14:17

AC
Para: Atencion Clientes
Horas_Extra_FEBRERO_ATEN...

45 KB

Buen dia
Revisa tu informe de Horas Extras Adjunto; si estas de
acuerdo pasar a PDF y enviarselo al profesional encargado.

NO RESPONDER, ESTE ES UN CORREO AUTOMATICO

Imagen 43. Mensaje de notificacion en Outlook

Atencion Clientes a través de Workflows 14:33
Hola, soy MECYS. Lamentablemente, no he encontrado tu firma, por lo que el archivo de Horas Extras no

se genero exitosamente.
P _D.)F

Imagen 44. Mensaje de notificacion en Microsoft Teams.

5.3 Duracion.
La duracion media de ejecucion que tiene el bot es de 23 segundos.

Mineria de procesos (versién preliminar) ., Me#'orar el
lujo

®

Duracion media de ejecucion

00:00:23

F

Imagen 45. Duracion de ejecucion.
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6. INTEGRACION A POWER APPS

Se realizaron modificaciones tanto en la lista como en el flujo para garantizar una integracion
exitosa con Power Apps. Para facilitar esta integracion, se credé una ventana llamada
‘Horas_Extras’ en la que se implementaron un Datatable y un formulario. Ademas, se llevaron
a cabo configuraciones especificas para botones y elementos de busqueda, asegurando una
interfaz coherente y funcional en el entorno de Power Apps.

Power Apps | MECYS_2-0 (edicién)

& oaras Qv @] v |+ nserar v

Fil \/‘ = fx RGBA

Vista de arbol X

Pantallas Componentes

=
+ ‘ /O Buscar

+ Nueva pantalla

] ~ [J Horas_Extras
- > E} Form_Horas_Extras
> BB DataTable Horas_Extras

& §§ lcon4_9
(x) A Hora_40
m— > L\_D‘:I Usuario_Ventana_18
/O §§ lcon8_4

EZ lcond 6
ié:g =J1 Buscador_Mes_Exira
Vg! L Y Y R ]

Imagen 46. Vista Horas Extras.

6.1 Configuracion.

Se disefié un formulario vinculado directamente a la lista de HORAS EXTRAS en Sharepoint
y al data table. La conexién entre el formulario y el datatable facilita la visualizacion
instantanea de la informacion correspondiente a un elemento seleccionado en el datatable.

EDITAR @ > EDITAR @ >
Form_Horas_Extras Form_Horas_Extras
Propiedades Avanzado el freneil
e DataSource
Origen de datos HORAS EXTRAS ~ "HORAS EXTRAS'
Campos 13 seleccionados
DefaultMade

) FormMode .Edit
Ajustar en columnas Activa... Q
Columnas 3 e Item
Disefio Vertical ~ DataTable_Horas_Extras.Selected

Imagen 47. Formulario y Datatable.

El datatable también se ha enlazado directamente con la lista de Sharepoint ‘HORAS
EXTRAS’. Este vinculo entre el datatable y la lista asegura una sincronizacién continua de los
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datos, permitiendo que el datatable refleje de manera precisa y actualizada la informacién
contenida en la lista de sharepoint.

TABLA DE DATOS (VERSION PRELIMINAR) @ >

DataTable_Horas_Extras

Propiedades Avanzado

Origen de datos

Campos 4 seleccionados

Imagen 48. Datatable_Horas_Extras.

En la mejora de la organizacién de la informacioén, se implementé un buscador en el datatable.
Este buscador estd configurado con dos condicionales IF, lo que proporciona una
funcionalidad méas avanzada para la busqueda y presentacion de datos.

Entome
Power Apps | MECYS_2-0 (edicién) R Buscar 8 Empresas Publicas de .
& oatas | 2 | v [@ |~ A+ insertar v B Agregardatos v (g MNuevapantalla ~ - 2 Edicien | & Ldy' L > v B
tems ~ = ﬁ( If( AN
IsBlank(Buscador_Mes_Extra.Text);
_ ) ) | Filter(
—  Vista de arbol . "HORAS EXTRAS'; <

'DIGITA TU CORREQ ELECTRONICO' = User().Email

= Pantallas Componentes ) 3
s 5 z
O Buscar I =
+ - !IsBlank(Buscador_Mes_Extra.Text); =]
—+ Nueva pantalla Filter( g
= "HORAS EXTRAS'; :j
- Buscador_Mes_Extra.Text in MES.Value && 'DIGITA TU CORREO ELECTRONICO' = User().Email | o
B8 [ Horas_Extras - = =
) 3
: [ Form_Horas_Extras ) 2
th ) 2
B8 DataTable_Horas_Extras 2
2 2
BB DIGITA TU CORREO ELECTRONI = Aplicar formato al texto = Quitar formato %
x B OBSERVACIONES_Columnat 5
T BB ACTIVIDAD REALIZADA_Columnat
" Mes o * ACTVIDAD REALZADA
el B DIA_Columnal FEERERD ~ o1 v prueta &
BB MES_Columnal AUNILIO DESAYUNO AUKILIO ALMUERZO AUKILIO CENA
& fa O° fa -
9% Icond 0
= o v an [ Horas Extras FE Datalable Horas... - —— + wx
|ncssexe) L B |
Imagen 49. Buscador del Datatable_Horas_Extras.
If(
IsBlank (Buscador Mes Extra.Text);
Filter (
'"HORAS EXTRAS';
'DIGITA TU CORREO ELECTRONICO' = User () .Email
)7
If(

!IsBlank (Buscador Mes Extra.Text);
Filter (
'HORAS EXTRAS';
Buscador Mes Extra.Text in MES.Value && 'DIGITA TU CORREO ELECTRONICO' =
User () .Email

)
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Imagen 50. Cédigo del buscador del Datatable _Horas_Extras.

Se implementaron botones adicionales en la interfaz, cada uno con una funcién especifica
para mejorar la experiencia del usuario en la aplicacion MECYS en Power Apps. Estos
botones incluyen opciones para agregar, guardar, actualizar y eliminar registros, cada uno
con su propia configuracién y comportamiento tnico.

k+EoM]J

Imagen 51. Botones en la Interfaz.

‘OnSelec‘[ v‘ = Jx NewForm(Form_Horas_Extras)

‘OHSEIect v‘ = ﬁc SubmitForm(Form_Horas_Extras)
‘ OnSelect v ‘ = _ﬁl‘ Refresh( "HORAS EXTRAS')
‘OnSe\ect v‘ = fx Remove('HORAS EXTRAS';DataTable Horas_Extras.Selected)

Imagen 52. Configuracion de los botones en la interfaz.

La pantalla de las configuraciones anteriores aplicadas, presenta una interfaz organizada y
funcional. Se destaca por la presencia de un formulario y Datatable enlazados a la lista
‘HORAS EXTRAS’ de Sharepoint, permitiendo la visualizaciéon detallada de la informacion
seleccionada en un datatable, que a su vez asegura la sincronizacion constante de datos con
la lista.Para mejorar la organizacion y accesibilidad, se ha incorporado un buscador con dos
condicionales IF, brindando una busqueda mas especifica. Ademas se han afiadido botones
claves, como ‘Agregar’, ‘Guardar’, ‘Actualizar’ y ‘Eliminar.’
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[ Buscar por MES | ( 1( W( \

MES DIA ACTIVIDAD REALIZADA OBSERVACIONES
FEBRERO o prueba 1 prueba 1.1
FEBRERO 02 prueba 2 prueba 2.2
FEBRERO a7 prueba 3 prueba 3.3

~
|
+ & O m
* MES * DIA * ACTIVIDAD REALIZADA
FEBRERO ' o1 s prugba 1

AUXILIO DESAYUNO AUXILIO ALMUERZO AUXILIO CENA

fo Y08 o 1 o 1

MANANA - DESDE MANANA - HASTA OBSERVACIONES
3 N 8 v prueba 1.1

TARDE - DESDE TARDE - HASTA * DIGITA TU CORREQ ELECTRONICO
1 ~ 8 v atencionclientes@essa.com.co

GENERAR DOCUMENTO HORAS EXTRAS

NO W

-

Imagen 53. Pantalla Horas Extras en MECYS.

6.2 Modificacién a la lista.

En la lista se ha creado una columna adicional denominada “GENERAR DOCUMENTO
HORAS EXTRAS”, de tipo eleccién, Este ajuste se ha implementado con el propésito de
integrar de manera mas eficaz la lista con Power Apps. Ahora, para generar el informe, el
usuario debe seleccionar la opcion ‘SI’ en esta columna especifica.

31 Microsoft Lists £ Buscar

+ Agregar nuevo elemento £ Editar en vista de cuadricula %) Deshacer [ Compartir @ Exportar ¥ £ Automatizar ~ - & Administrar acceso

Mis listas
o HORAS EXTRAS % =® = Mis Horas Extra ~ Todos los elementos @ Items that need attention aF
Author.  [Me] X (Borrar filtros_x )
- - - " . Agregar -
~ @ TARDE-.. - (D) Total horas ~ = OBSERVACIONES ~ () Estado de aprobacion ~ (© GENERAR DOCUMENTO HORAS EXTRAS - + o
1 5 8 prucbali (o]
1 5 6 pruebads o
3 5 6 prusba22 @
1 8 9 prueba .1 (o]
4 »

Imagen 54. Integracion en la lista de nueva columna.
Lo anterior en Power Apps se refleja asi:
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GENERAR DOCUMENTO HORAS EXTRAS

--Selecciona una opcion--

NO

S|

Imagen 55. Vista de la columna en Power Apps.

6.3 Modificacion al flujo.

Se realizaron ajustes especificos con el objetivo de adaptar el flujo para su integraciéon con
MECYS en Power Apps. Estas modificaciones buscan asegurar una coherencia y
compatibilidad adecuadas con los requisitos y procesos especificos de MECYS.
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. Cuando se crea o se modifica un elemento ©)
- Obtener elemento @
. Obtener elementos ©)
'
-
{.’\} Inicializar variable @
v
{,\"} Inicializar variable 3 @
A
{.’\} Inicializar variable 2 @
N
{.’,\‘} Inicializar variable 4 ©
h
{.’\} Inicializar variable 5 @
W
{,\"} Inicializar variable 6 @
A
{.’\} Inicializar variable 7 @
b
{7} Filtrar matriz
N
Aplicar a cada uno
N
Aplicar a cada uno 2

Imagen 56. Flujo Generar Archivos Horas extras_edit modificado.

6.3.1 Desencadenador.

Se realizaron ediciones en el desencadenador del flujo con el proposito de que se active cada
vez que una persona cree o modifique un elemento en la lista desde Power Apps.

& Generar Archivo Horas extra_edit [3 Comentarios Guardar Y5 Comprobador de flujo A Probar Nuevo disefiador (.:)

- Cuando se crea o se modifica un elemento €]

*Direccién del sitio

-

https://epmco-

X

my:sharepoint.com/personal/atencionclientes_essa_com_co

“Nombre de lista ‘ HORAS EXTRAS

<

Mostrar opciones avanzadas

|
Imagen 57. Desencadenador del flujo.
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6.3.2 Condicional.

Se implementé una condicion en el flujo para determinar la generacion del archivo. Esta
condicion establece que el archivo solo se genera cuando la columna “GENERAR
DOCUMENTO HORAS EXTRAS” sea igual a ‘SI'. De esta manera, se evita la generacion
automatica de un documento cada vez que se crea un elemento, permitiendo que la accion
s6lo ocurra cuando el usuario lo indique seleccionando ‘SI’ en algun elemento especifico.

Se ha implementado una accién ‘Aplicar a cada uno 2’ que envuelve las dos acciones
previamente creadas, ‘Obtener elementos 3’ y ‘Aplicar a cada uno firma’ (ver item 2.2).

-
Aplicar a cada uno 2

* Seleccionar una salida de los pasos anteriores

oo x

Condicion 5

808 DOCUM... x esigual a ~ | sl

1 Agregar

En caso positive En caso negativo

- Obtener elementos 3 @ .-
\L T Agregar una accion
Aplicar a cada uno FIRMA ccs

T Agregar una accién

Imagen 58. Accion: Aplicar a cada uno 2 - Entrada.

]
W Aplicar a cada uno 2 24s

< Anterior € Anterior con error Mostrar de 2 Siguiente con error > Siguiente >

©
E Condicién 5 20s

| ENTRADAS Mostrar entradas sin procesar  »

Resultado de la expresion

true

En caso positivo En caso negativo

- Obtener elementos 3 1s

©
Aplicar a cada unc FIRMA 19s

Imagen 59. Accion: Aplicar a cada uno 2 - Salida.

Anteriormente, se establecié una matriz entre las acciones que no han sido modificadas. Esta
matriz tiene la funcién de obtener elementos a través de la accion ‘Obtener elementos’ y filtra
estos elementos utilizando la variable MES igualdndola a si misma. La finalidad de esta
filtracion es extraer los elementos que comparten el mismo registro de MES. Desde esta
matriz se extrae la variable “GENERAR DOCUMENTO HORAS EXTRAS” para la accion
‘Aplicar a cada uno 2’. Al realizar esto, se tiene en cuenta Unicamente los elementos que
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comparten el mismo valor de MES, permitiendo asi la generacién del informe correspondiente
exclusivamente para esos elementos.

Filtrar matriz

*De

- value x ‘

esigual a ~

’_- MES Value = ‘

Editar en modo avanzade

’_- MES Value x |

Imagen 60. Accion: Filtrar Matriz - Entrada.

A Filtrar matriz 0s
=

ENTRADAS Mostrar entradas sin procesar

De
i -
{
"@odata.etag”: "\"1\"",
"TtemInternalld": "36",
"ID": 36,
"DIA": {
"@odata.type”: "#Microsoft.Azure.Connectors.SharePoint.SPLisi
4 I b -
SALIDAS Mostrar salidas sin procesar )
Cuerpo

i -
1
"@odata.etag": "\"1\"",
"ItemInternalld": "38",
"ID": 36,
"DIA": {
"@odata.type": "#Microsoft.Azure.Connectors.SharePoint.SPLisi

[ Coim v~

Imagen 61. Accion: Filtrar Matriz - Salida.

6.4 Validacion.

En la pantalla principal, al dirigirnos al médulo Horas Extras y hacer clic, nos trasladara a la
pantalla dedicada a Horas extras. En este espacio se despliega el datatable y el formulario,
acompafnados de los botones y el buscador que previamente se crearon. Este disefio facilita
la visualizacién y manipulacién de la informacién, proporcionando a los usuarios una interfaz
coherente y funcional para gestionar los datos relacionados con las horas extras.



ESSA

Grupo-epm)

Power Apps | MECYS_2-0

I
@ Rad Pendientes @

ez -

Bienvenido,
Atencion Clientes

MERCURIO SAC.NET

SOPORTE CLIENTES

SIEMPRE
PINNCV/ANDE

W .
— =5
Oz

(8 ores i B ) nicaiores ]

Or=—"»

=
exme Orx

(5 e eerndor L 1) Resp. Rectamos
() b i ]

el

o Orr==

I—
() isos ]
Qe @™

° Consulta CP A
==

oo Q™

Power Apps | MECYS 2-0 @

Buscar por MES

Imagen 62. Pantalla principal MECYS.

.
@ MECYS

o

GENERAR DOCUMENTO HORAS EXTRAS

Imagen 63. Pantalla Horas Extras en MECYS.

Se llevaron a cabo diferentes pruebas con usuarios seleccionados para verificar el correcto
funcionamiento del sistema. Estas pruebas permitieron evaluar la mejora del proceso y la
usabilidad de las modificaciones implementadas, asegurando que el flujo, la lista y la interfaz
de Power Apps cumplen con los requisitos establecidos.
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Historial de ejecucién de 28 dias (O Editar columnas () Todas las ejecuciones
Inicio Duracidn Estado
28 feb, 09:25 (hace 1 min) 00:00:38 Carrecto
28 feb, 09:16 (hace 9 min) 00:00:15 Correcto
28 feb, 09:15 (hace 10 min) 00:00:17 Correcto
28 feb, 09:13 (hace 12 min) 00:00:22 Correcto
28 feb, 09:13 (hace 12 min) 00:00:08 Correcto
28 feb, 09:12 (hace 14 min) 00:00:06 Correcto
28 feb, 08:52 (hace 33 min) 00:00:26 Correcto
28 feb, 08:45 (hace 40 min) 00:00:47 Correcto
28 feb, 08:43 (hace 42 min) 00:05:10 Cancelada
28 feb, 08:36 (hace 49 min) 00:05:23 Cancelada

Imagen 64. Historial de ejecucion.

La duraciéon media de ejecuciéon que tiene el bot es de 1:52 segundos. Esta duracién se
incremento6 debido a su vinculacion con la vista de Power Apps, lo que provoca un retraso en
el reconocimiento del desencadenante del flujo. Este retraso ocurre al pasar de la vista de
Power Apps a la lista de Sharepoint para que el desencadenador del flujo pueda ser
identificado.

Mineria de procesos
(versién preliminar) Ct Me#orar

el flujo
®
Duracién media de

ejecucion

00:01:52

IEi

Imagen 65. Duracién ejecucion.

Los mensajes enviados por el flujo a Microsoft Teams, notificando sobre el correcto o
incorrecto funcionamiento, se han generado de manera exitosa.
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Atencion Clientes a través de Workflows 08:46

@ Hola, soy MECYS. Por favor, verifica tu bandeja de entrada, ya que el archivo Horas Extras se generd
exitosamente.
(F.9__9.)7

Hola, soy MECYS. Por favor, verifica tu bandeja de entrada, ya que el archivo Horas Extras se generd
exitosamente.
(D.d__@.,)7

Atencion Clientes a través de Workflows 08:53

@ Hola, soy MECYS. Por favor, verifica tu bandeja de entrada, ya que el archivo Horas Extras se generd
exitosamente.
(F.9__9.)7

Atencion Clientes a través de Workflows 09:25

@ Hola, soy MECYS. Por favor, verifica tu bandeja de entrada, ya que el archivo Horas Extras se generd
exitosamente.
(F.9__9.)7

Imagen 66. Notificacion generacion correcta.

Atencion Clientes a través de Workflows 22/2 14:43

@ Hola, soy MECYS. Lamentablemente, no he encontrado tu firma, por lo que el archivo de Horas Extras no
se genero exitosamente.
D _D.)F

Imagen 67. Notificacion incorrecta generacion.

Cuando funciona de manera correcta, el correo es enviado con el archivo adjunto generado
de manera adecuada, y se puede encontrar en la bandeja de entrada.

Elementos enviados W o = Archivo de Horas Extra - mes FEBRERO e
iob CamScanner 06... o4 Factibilidad ESS... +2 N
‘ ‘ » ac ) Atencion Clientes @ a & -
> [ (R ST Para: Atencion Clientes Mié 28/02/2024 09:25
Archivo de Horas Extra - mes FEBRERO 09:25
Buen dia Revisa tu informe de Horas Extras Adju... .
@ Horas_Extra_FEBRERQO_atenci...
@ Horas_Extra_FE.. 46 KB
N Atencion Clientes \l/
New item added 09:15 Buen dia
Hi Atencion, A new item was added at 2024-02-. Revisa tu informe de Horas Extras Adjunto; si estas de
acuerdo pasar a PDF y enviarselo al profesional encargado.
M jhonfredyr3@hotmail.com 8 E
' SOLICITUD REVISION DISENO ELECTRIC...  09:14
Cordial saludo, Para ESSA es muy importante co... W
|5} AUTORIZACION...  [5) CARTASOMOS ..  +11
N Atencion Clientes J > NO RESPONDER, ESTE ES UN CORREO AUTOMATICO -

Imagen 68. Correo con archivo adjunto.

Al descargar el documento, se verifica que ha sido generado con la firma y los registros de
los dias en el mes. Este resultado confirma la correcta funcionalidad del proceso, asegurando
gue el documento generado contenga la informacion necesaria.
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Word Horas_Extra_FEBRERO_atencion clientes ... [ ENO] L Descargar G Guardar en OneDrive Mostrar correo electronico T X
Word [@ Modo de accesibilidad @@ Imprimic ~ JO Buscar [ Lector inmersivo
-
ESA FORMATO SOPORTE HORAS EXTRAS Y AUXILIOS - soporte clientes Version 2
Mombre: Atencion Clientes Mes: FEBRERO FIRMA FUNCIONARIO:
Cargo: Cédula: 1234
{/
AUXILIOS HORAS EXTRA
Dia ACTIVIDAD REALIZADA . MANANA MARANA TARDE | TARDE | roTA | 'OBSERVACIONES
DIA1C ] orsoe HASTA DESDE HASTA oL
o1 prueba 1 6 8 1 B8 9 prueba 1.1
[+ prueba 2 3 10 3 5 3 prueba 2.2
04 prueba 4 & 8 1 5 6 prueba 4.4
o7 prueba 3 5 a 1 5 8 prueba 3.3
TOTAL [ 29 h
Pégina 1 de 1 100%  Proporcionar comentarios a Microsoft

Imagen 69. Archivo Horas extras.

6.5 Diagrama de flujo del proceso.

Dadas las modificaciones realizadas para lograr una integracion efectiva en MECYS, el
diagrama de flujo para la creacion del archivo de horas extras ha experimentado cambios
significativos. Ahora, el flujo se ejecuta directamente desde Power Apps.

=
ESSA
m campos
Grupo-epm
e ¢ Todos los Agregar un
e I MECYS_2.0 elementos estan NO— nuevo
PP creados? elemento
‘GENERAR DOCUMENTO HORAS EXTRAS
(2]
o c—
1] )
©
<}
T Guadar
o
Z Seleccionar 'SI' en
% Generar documento 4 - \ A
pl Horas Extras Correo Teams
5
c
[
U]
Bandeja de
entrada
v
Nuevo correo .
S Mensaje de
con archivo A
a notificacion
adjunto
J

Imagen 70. Diagrama de flujo.



